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글로벌 CSR 트렌드

월트디즈니컴퍼니의 다면적 CSR과

기업사회책임에 대한 의지

월트디즈니컴퍼니The Walt Disney Company는 

미키 마우스 브랜드로 전 세계 엔터테인먼

트 시장을 사로잡은 글로벌 미디어 기업이

다. 영화, 만화, 연극, 라디오, 음악, 출판, 온

라인 미디어 등 다양한 사업을 운영하고 있

다. 그중에서도 아동 및 가족 대상 엔터테

인먼트 콘텐츠와 캐릭터 및 테마파크는 어

린이들이 꿈과 희망을 가지도록 해준다. 아

니, 좀 더 명확하게 말하면, 어린이들의 정

신적 성장을 지배하고 있다고 해도 과언이 

아니다. 

그렇기 때문에 디즈니는 일찍부터 책임 

있는 기업이 되기 위해서 노력해왔다. 그중 

가장 두드러진 것은 ‘책임 있는 콘텐츠

Responsible Content’1)라는 기업 정책이다. 모든 디즈니 표 제품

과 서비스에서 지켜야 할 기업사회책임을 9가지로 나누어 

철저하게 시행하고 있다. 

디즈니의 ‘책임 있는 콘텐츠’ 정책에 담긴 내용들은 크게 

신뢰, 안전, 교훈, 배려의 4가지로 나누어 볼 수 있다. 모두 

CSR팀 같은 1개의 팀만 잘 해서 되는 것이 아닌, 기업의 전

체 부서가 협력해야 하는 다면적 CSR 내용들이다.

고객의 신뢰를 얻기 위해 노력해라

첫째, 아동, 부모, 가정으로부터 ‘신뢰’를 얻기 위해서 노력

한다. 

기업사회책임에서 가장 기본적인 것은, 고객에게 좋은 품

질의 제품과 서비스를 제공하는 것이다. 기업이 ‘보이는’ 빙

산의 일부분보다 ‘보이지는 않지만 중요한’ 부분에 노력을 

쏟으면 소비자는 ‘신뢰’로 보답한다. 어떤 경우는, 직접 소비

자보다 구매 결정에 지대한 영향을 주는 간접 소비자로부

터 신뢰를 얻기가 더 힘들다. 그렇기 때문에 아동의 보호자

이자 디즈니의 고객인 부모에게 신뢰를 얻는 것은 아주 중

요하다.

만약 어떤 기업이 아동을 위한 자선활동은 활발히 하고, 핵심 제품과 서비스는 무책임하게 제공한다면, 책임 있는 기업이라고 할 

수 있을까? 세계 최대의 엔터테인먼트 기업인 월트디즈니컴퍼니의 ‘책임 있는 콘텐츠’ 정책 분석을 통해 가정과 사회에 긍정적인 

영향을 주는 방법을 생각해보자.

글 안젤라 강주현 ㅣ (사)글로벌경쟁력강화포럼 상임대표

‘제품-서비스-사회공헌’이 하나로 연결되는

철학이 있는 기업

‘책임 있는 콘텐츠’의 정책 1은 아동의 각 연령대별로 적

합한 콘텐츠를 만들어내는 것이다. 영화 하나를 만드는 데

도, 교육 및 커리큘럼 개발 전문가들이 투입된다. 특히, 사

회적, 정서적, 신체적, 인지적, 창의적 능력 등 아동의 복합

적 능력 향상에 초점을 둔다. 그래서 부모들은 디즈니의 콘

텐츠라면 안심하고 맡길 수 있다. 

정책 7은 디즈니 제품과 서비스 평가등급표시 정보를 올

바르게 전달하는 것인데, 인터넷과 어플리케이션을 통해 평

가등급을 오픈하는 사이트 Disney Movies Anywhere2)가 

대표적이다. 정책 8은 Disney Parks Moms Panel3)과 같은 

부모 의견 개진 통로를 통해 적극적으로 의견을 수렴하는 것

이다.

디즈니의 제품과 서비스에 대한 부모들의 의견을 개진하는 통로 ‘맘스 패널’

가정의 달 5월이 찾아왔다. 어린이날과 어버이날은 우

리에게 아동 보호 책임과 부모님 은혜를 생각나게 

한다. 기업들은 이 시기에 소외계층 아동이나 가정을 위한 

자선 활동을 더욱 활발하게 한다. 하지만 기업은 이처럼 시

기적 이슈가 있어 행사성으로 자선활동을 하는 것에서 더 

나아가 지속적으로 가정과 사회에 기여를 하는 것이 좋다. 

만약 기업의 주요 고객이 아동, 부모, 가정이라면 더욱 각별

한 노력이 필요하다. 

기업은 자선이나 기업사회공헌 활동뿐만 아니라, 기업의 

철학과 비전과 미션이 담긴 기업사회책임 활동을 통해서, 아

동을 보호하고, 가정의 소중함을 깨닫게 하여 사회에 긍정

적 변화를 만들어낼 수 있다. 즉, 기업 운영 전체에서 다면적 

CSR을 실행함으로써 아동, 부모, 가정을 지켜주는 기업으로 

다시 태어날 수 있는 것이다. 그렇다면 글로벌 기업들은 사

랑받는 기업이 되기 위해서 어떻게 노력하고 있을까?

1)  월트디즈니컴퍼니 2014년 기업사회책임 보고서 p58-65 
 http://thewaltdisneycompany.com/sites/default/files/reports/FY14- 
 Performance-Summary.pdf 
 월트디즈니컴퍼니 ‘책임 있는 콘텐츠’ 정책 소개 웹사이트 

 http://thewaltdisneycompany.com/citizenship/act-responsibly/  
 responsible-content/performance 
2)  http://www.disneymoviesanywhere.com 
3)  http://disneyparksmomspanel.disney.go.com/about-the-moms-panel.aspx 
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고객을 안전하게 보호하도록 노력해라

둘째, 아동의 ‘안전’을 최우선으로 지키기 위해 노력한다. 

다면적 CSR을 위해서는 360도, 즉 모든 각도에서 종합적

으로 생각하는 사고와 실행이 필요하다. 디즈니는 안전이

라는 개념을 다면적으로 보고, 오프라인뿐만 아니라 온라

인 세계에서 아동을 안전하게 보호하기 위해서 노력하고 

있다. 이를 위해, 제품 및 서비스 연구개발 부서, 기업사회공

헌 부서, 마케팅 부서, 사업운영 부서 등이 밀접하게 협력하

고 있다. 

‘책임 있는 콘텐츠’의 정책 4는 아동들을 사이버 폭력으

로부터 보호Online Safety하는 것이다. 예를 들어 아동 대상 

사이버 커뮤니티 게임 펭귄클럽Club Penguin4)에는 온라인 채

팅 시 욕설이나 비방하는 내용을 기술적으로 필터링하는 

기능이 있다. 또한 디즈니의 세계 각 지사에서는 ‘올바른 네

티즌 되기’ 교육 프로그램을 학교 선생님 및 학생 대상으로 

실시하고 있다. 디즈니 계열사 ABC 방송에서는 학생과 부

모 대상으로 “친절함을 선택하세요Choose Kindness”5)라는 왕

따 방지 캠페인도 전개하고 있다.

특히 이 부분은 IT, 정보통신, 게임, 콘텐츠 산업에서 두

각을 나타내고 있는 한국 기업들이 고려할 만한 점이다. 한

국 기업들이 단순히 사이버 폭력 방지에 힘쓰는 것이 아니

라, 고도의 다면적 CSR을 실행하려면, 이제 기업사회공헌 

활동의 ‘다양성’보다는 기업사회공헌 활동과 제품 및 서비

스 간의 ‘일치성’에 더 노력해야 한다. 

‘책임 있는 콘텐츠’의 정책 5는 실제 세계에서 안전도 지

켜주는 것이다. 디즈니랜드 놀이공원이나 리조트 시설에서

는 안전기준을 철저히 지킨다. 여기에는 놀이기구에 몸을 

다치지 않도록 하는 안전과 모든 시설에서 파는 음식에 대

한 안전도 포함된다. 특히, 음식의 유해성, 안전성 테스트와 

감사 시스템이 철저하게 마련되어 있다.

놀이기구에서 사고를 당하지 않더라도 놀이시설에서 파

는 음식으로 식중독이 걸린다면 안 될 일이다. 직영이 아니

라 입점 업체라서 책임이 없다고 할 것인가? 기업사회책임 

관점에서는 협력업체를 잘 관리하지 못하는 것도 심각한 

무책임이다. 즉, 법적 책임만이 아니라 도덕적 책임도 중요

하며, 그로 인해 평판에 심각한 타격을 입을 수도 있다.

고객에게 좋은 교훈을 줄 수 있도록 노력해라

셋째, 아동이 올바르게 성장할 수 있는 ‘교훈’을 주기 위

해 노력한다. 

‘책임 있는 콘텐츠’의 정책 2는 아동들이 올바른 생활방

식을 배울 수 있도록 모든 마케팅 방식을 실행하는 것이다. 

디즈니는 아동 건강에 유해한 식음료 회사들과 어떤 마케

팅 프로모션도 하지 않고, 스폰서도 받지 않는다. 이 정책

은 2006년부터 시작되었는데, 글로벌 미디어 기업 중 최초

였다. 2012년에는 자체 영양 가이드라인도 수립하여, 기준

에 충족하는 식음료 회사들 하고만 협력하고 있다. 

기업의 사회적 책임에서 ‘책임 있는 마케팅’은 중요하다. 

하지만 기업들은 알고 있다. 그것을 실행하는 것이 얼마나 

어려운가를. 디즈니는 브랜드 파워가 있으니까 그렇게 할 

수 있다고 생각할 수 있다. 하지만, 이제는 한국 기업들도 

철학이 있는 마케팅을 실천하고 그 원칙과 실행을 사회에 

널리 알리는 것을 고려해보는 것이 좋다. 이것은 후발주자 

기업들과 차별화할 수 있는 좋은 방법이기도 하다.

‘책임 있는 콘텐츠’의 정책 3은  아동이나 청소년 대상 영

화에서 흡연에 대한 묘사를 최소화하기 위해 노력하는 것

이다. 특히, 2014년에 미국 내에서 상영된 디즈니 영화에서

는 흡연에 대한 묘사 전무 기록을 달성한 바 있다. 

기업이 아동 흡연 방지 등 각종 사회 이슈에 기여하는 노

력을 보이고 싶다면, 단기간의 행사성 자선활동에 참여하

는 것이 가장 쉬운 방법이다. 하지만 돈이 추가로 든다. 비

용이 안 들면서 효과적으로 기업의 명성을 높일 수 있는 방

법은, 기업의 제품 및 서비스Product, 마케팅Promotion, 유통

Place, 운영 프로세스Process에 해당 사회 이슈 해결을 위한 

기업의 노력을 접목Embedding하여 제로 혹은 저비용 고효

율 효과를 내는 것이다. 특히 100% 다 커버할 수 없다면, 디

즈니에서 지역을 미국 범위로 한정하듯이, 범위를 쪼개서

Segmentation 실행하면 된다.

고객을 배려하고

그들이 타인을 배려할 수 있도록 지원해라

넷째, 아동과 부모를 ‘배려’하고 그들이 타인도 ‘배려’할 

수 있도록 노력한다. 

‘책임 있는 콘텐츠’의 정책 6은 아동과 가족들이 다문화

에 대한 개방성과 포용성을 높일 수 있도록 모든 엔터테인

먼트 서비스에 반영하는 것이다. ABC, ABC Family, 디즈니 

채널, ESPN 등, 방송 채널 내용 및 형식에 있어서 다문화가 

반영되도록 노력하고, 히스패닉계 관련 활동도 활발히 지원

하고 있다. 

미국 기업으로서 디즈니가 다문화를 반영하는 것은 당연

하다. 하지만, 아동들이 보는 프로그램에 자연스럽게 다문

화 아동들을 등장시키는 것과 같은 예는, 기업의 전체적 경

영에서 강력한 의지와 운영 원칙이 없으면 실행되기 힘들다. 

한국 기업들은 다문화를 국내 이주 여성 및 자녀 대상의 

자선과 기업사회공헌 활동만으로 한정하는 경향이 있다. 

하지만 글로벌 경영에서 다문화는, 소비자, 근로자, 협력업

체, 바이어 등 기업의 해외 사업 그 자체이다. 따라서 기업

의 전체적 경영에서 ‘다문화 경영’을 적용하여 소비자, 대중, 

사회에 글로벌 기업으로서의 개방성과 포용성을 부각시키

는 것이 좋다.  

책임 있는 콘텐츠의 정책 9

는 아동들이 사회봉사 활동

을 통해 미국은 물론 전 세계 

지역사회를 긍정적으로 변화

시키도록 돕는 것이다. 프렌즈

오브 체인지 Friends for Change6)

는 아동 대상 온라인 자원봉

사 포털 사이트로, 우수 아동 

활동가나 사회봉사 프로그램

을 소개하기도 하고 지원금

을 신청할 수도 있다. 즉, 아

동들에게 타인을 배려하는 

태도를 교육시키는 것이다.

‘책임 있는 콘텐츠’ 정책은 

디즈니의 기업시민활동 중에서 가장 핵심적인 부분이다. 엔

터테인먼트 기업으로서 가장 중요한 핵심 제품과 서비스에

서부터 다면적 사고와 실행을 통해 기업사회책임을 실천하

고 있는 것이다. 

가정의 달, 자선활동도 중요하다. 하지만, 가정과 사회로부

터 진정으로 사랑받는 기업이 되고 싶다면, 근본적인 부분

에서 책임 있는 기업으로서 다면적 CSR을 실천해야 한다. 

그것이 기업이 가정과 사회를 긍정적으로 변화시킬 수 있는 

길이다. 

안젤라 강주현

(사)글로벌경쟁력강화포럼(Global Competitiveness Empowerment Forum: GCEF) 

설립자 겸 상임대표로 연대영문학과 학사와 하버드케네디스쿨 석사를 졸업하였고, 

국가브랜드위원회 자문위원, 기획재정부 공공기관 경영평가단 위원을 역임하였으

며, 산업통상자원부 규제개혁위원, KOTRA 해외CSR 자문위원, 유엔 글로벌콤팩트 

한국협회 운영위원 등으로 활동 중이다.

4) http://www.clubpenguin.com/safety  
5) http://abcnews.go.com/Entertainment/choose-kindness-disney-channel- 
 launch-anti-bullying-campaign/story?id=25743106 
6) http://citizenship.disney.com/friends-for-change

디즈니의 아동 대상 온라인 자원봉사 포털 사이트, ‘프렌즈 오브 체인지’

글로벌 CSR 트렌드


